Kako se zastititi?

Ne dajte se uvuéi u mobbing!
Zastitite osobu kojoj se to dogada. Budite ljubazni prema njoj.
Upozorite nasrtljivce (mobere) neka prestanu!

Ako osobno doZivljavate mobbing, pismeno zabiljeZite svaki nasrtaj i arhivirajte
sve pisane dokumente

5. 0 onome Sto vam se dogada obavijestite osobu iz svoje radne sredine u koju jos
uvijek imate povjerenja

6. a ako takva osoba ne postoji, s povjerenjem se obratite aktivistu neke od udruga
za zastitu ljudskih prava, za jednakost spolova ili inspektoru rada

7. Otvoreno razgovarajte s osobom koja vas zlostavlja o njenu ponasanju i postupcima
8. Pozalite se osobi koja vam je izravno nadredena
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opnp =

. 0 svemu biste trebali moci obavijestiti upravu poduzeca
0. U sluéaju pojave psihickih ili tjelesnih poremecaja potraZite savjet psihologa,
psihijatra, lije¢nika
11. PotraZite savjet pravnika koji se bavi radnim pravom.
12. Trenirajte komunikacijske vjestine!
13. Trenirajte tehnike relaksacije!

II3 RII .
e Respond (reagiranje). Spoznajte svoje osjecaje i trazite da to prestane.
e Record (zapiSite). Vrijeme, mjesto, specificnosti svakog nasrtaja ukljuéujuci
svjedoke.

e  Report (izvijestite). 0 neprestanom uznemirivanju trebali biste izvijestiti svoga
nadredenog.

Po svojoj strukturi mobbing sadrzi nasrtaj na ¢ast i ugled, klevetu, uvredu i kr§enje
ljudskih prava, ali nije posebno oznac¢en kao kazneno djelo.

Kazneni zakon RH, glava XIV i XV. NN br. 110/1997., sadrZi "kaznena djela protiv spolne
slobode i spolnog ¢udoreda" i "kaznena djela protiv ¢asti i ugleda", sankcionira krSenje
temeljnih ljudskih prava i slobode $to ih je priznala medunarodna zajednica.

Clan 202. Zakona o obveznim odnosima (Z00) nudi moguénost za "satisfakciju u posebnim
sluajevima" ("Prava na praviénu novéanu naknadu zbog pretrpljenih duSevnih bolova
koju ima osoba koja je prijevarom, prinudom ili zloupotrebom nekog odnosa pod¢injenosti
ili zavisnosti navedena na kaznjivu obljubu ili kaznjivu bludnu radnju, a i osoba prema kojoj
je izvrS8eno neko drugo kriviéno djelo protiv dostojanstva li¢nosti i morala.").
0d 01.sije¢nja 2006. stupa na snagu novi Z00,Narodne novine, Zagreb, br. 35/2005. koji
navedenu materiju regulira na slijedeci nagin:

Zakon o radu NN 137/2004., i iz njega proizisli pravilnici tvrtki.
Zakon o ravnopravnosti spolova, NN 116/203.
Ustav Republike Hrvatske. Narodne novine, Zagreb, br. 417/01 i 55/01, 28/2001.
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Cilj je upozoriti na postojanje i zna¢ajnost problema, upoznati ga i nauciti prepoznavati

jer se mobbing i seksualno uznemiravanje mozZe sprijec€iti sustavnom primarnom
prevencijom i informiranjem te izmedu ostalog - treningom komunikacijskih vjestina

Sto je 'mobbing"?

Mobbing je pojavljivanje razli¢itih psihi¢kih, somatskih i psihosomatskih simptoma i
znakova u izloZenih osoba, nastalih kao posljedice nakupljenog negativnog stresa
uslijed psihoterora i moralnog nasilja na radnom mjestu, nadredenih prema podredenima
(bossing) ili obrnuto, a najée$¢e medu suradnicima ("horizontalni'nivo)

Mobbing se razvija zbog razli¢itih postupaka kojima jedna osoba ili viSe njih sustavno
psihicki terorizira, odnosno nasrce na drugu osobu sa svrhom ugrozavanja njenog,
ugleda, ¢asti, ljudskog dostojanstva, integriteta, tj. ponizavanjem, sve do eliminacije.

U literaturi Velike Britanije, ¢esto susre¢emo i termin "Bullying" kojim se ozna¢ava
dosadno zlostavljanje, bez posebnog, konkretnog motiva..






