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Uhođenje (engl. stalking) još nije dobilo psihijatrijsku dijagnozu, ali je sve češće uključeno u istraživanja i promatranja stručnjaka raznih profila, jer se radi o karakterističnom kompulzivnom, namjernom, svojevoljnom praćenju ili uznemiravanju koje u žrtve izaziva sveprožimajuću i intenzivnu osobnu patnju.

Uhode (engl. stalkers) su grupe ili pojedinci čije je ponašanje motivirano različitim oblicima psihopatologije odnosa i veza, kao što su npr. paranoidne i shizofrene psihoze, dublji poremećaji ličnosti, mobing, erotomanija i sl. Ovaj poremećaj nešto je učestaliji kod muškaraca(koji boluju od poremećaja ličnosti).

Načini praćenja: praćenja u javnosti, npr. praćenje od kuće do posla, neprimjerene komunikacije putem telefona (učestalo pozivanje) i elektroničke pošte (slanje i neovlašten ulazak u e-mail, čitanje i daljnje odašiljanje istih), slanje neželjenih pisama ili poklona i sl. Neki uhode (stalkeri) uznemiruju i zlostavljaju žrtve u kući, neki na poslu, često i vandalizirajući osobnu imovinu žrtve, izazivaju nasilničke incidente, pa i homicid.

Žrtve su najčešći bivši partneri uhoda, osobe u profesionalnom odnosu, medicinski i pravosudni djelatnici, kolege namještenici, korisnici usluga (ako uhode imaju profesionalni poziv ponuđača raznih usluga), medijski poznate ličnosti i dr.

Uhođenje kod žrtava uzrokuje strah, sveprožimajuću i intenzivnu osobnu patnju, te različite posljedice po mentalno zdravlje (anksioznost, dperesiju, PTSP), a značajno remeti i svakodnevno funkcioniranje.

Još ne postoje specifični programi psihoterapijskog i farmakološkog liječenja, a efikasnost tretmana još nije istražena, no zbog kriminogenosti takvog ponašanja svakako treba ovaj problem postati dio edukacije stručnjaka zaposlenih u zdravstvu i socijalnoj skrbi, policiji i pravosuđu. 

Prikazi iz prakse:

Prikaz 1. – paranoidna shizofrenija

Gospodin 57 godina, radnik po zanimanju, udovac, otac jednog djeteta, ranije lijčen zbog paranoidne shizofrenije. Primitkom sudskog rješenja, odnosno presude u njegovu korist za neki ranije vođen spor uzrokuje promjenu u njegovom ponašanju. Sudski spor djelovao je kao okidač paranoidnog procesa. Od tog dana šalje duga prijeteća pisma sucima i odvjetnicima, a potom ih počinje pratiti od posla do kuće, po trgovinama, a često je samo stajao i promatrao pred sudom i odvjetničkim uredima. Osobito je bilo neugodno kada je sudkinju dočekao pred vrtićem, kao i dadilju njenog djeteta u parku. Policija nije intervenirala jer nije počinio nikakvu štetu ili nasilje. Pokušaj hospitalizacije nije realiziran, jer na istu nije dragovoljno pristao, a nije bilo elemenata za prisilnom hospitalizacijom. Na pokušaj razgovora sa ekipom hitne medicinske pomoći pobjegao je i zatvorio se u svoju kuću. Policija pozvana na asistenciju događanja procijenila je da intervenija nije potrebna, jer predmetni nije opasan. Nakon nekoliko mjeseci konstantnog uznemiravanja, doživljava opće pogoršanje osnovne bolesti, sukobljava se sa sinom uz ispoljavanje intenzivne agresivnosti, te biva prisilno hospitaliziran.

Svi uhođeni suci i odjvjetnici potražili su stručnu psihološku pomoć, a neki od njih bili su na medikamentnoj terapiji anksioliticima i antidepresivima. 

Prikaz 2. – paranoidna shizofrenija

Gospodin 30 godina, radnik po zanimanju, nezaposlen, prilikom trećeg psihijatrijskog liječenja zbog pogoršanja osnovne bolesti (paranoidna shizofrenija po psihotičnom erotomanskom tipu) sumanuto tvrdi da je suprug psihijatrice koja ga liječi, da ima s njom djete, te se u skladu s tim ponaša: konstantno je prati, uznemirava na poslu, sve do izrazite agresivnosti i prijetnje ubojstvom, zbog čega biva hospitaliziran na forenzičkom psihijatrijskom odjelu.

Prikaz 3. – kronični alkoholizam s organskim promjenama ličnosti

Gospodin 45 godina, radnik po zanimanju, nezaposlen, kronični alkoholičar s razvijenim psihoorganskim sindromom i alkoholnom epilepsijom, nakon sudskog procesa u kojem je optužen za ubojstvo svoje stare majke koju je tukao i otimao novac, počinje bezbrojnim telefonskim pozivima uznemiravati psihijatricu koja je u sporu provela sudsko psihijatrijsko vještačenje. Nakon što je obavještena policija, prestaje s uznemiravanjem.

Prikaz 4. – paranoidni poremećaj osobnosti s psihotičnom dekompenzacijom

Gospodin 54 godine, zaposlen na benziskoj postajni, razveden, otac dvoje odrasle djece, skon povremenim konzumacijama alkohola, nikad psihijjatrijski liječen nikako ne može prihvatiti razvod od svoje supruge, iako je od istoga prošlo već više od pet godina. Nakon razvoda supruga je s djecom otputovala u Njemačku. I tamo ih je išao tražiti, te nakon nasilničkog ponašanja i incidenta s tamošnjom policijom biva protjeran iz Njemačke u matičnu državu. Učestalo je odlazio sudkinji koja je vodila brakorazvodnu parnicu i uznemiravao je riječima „Vrati mi moju ženu, ti si je uzela!“. Tvrdio je da je sutkinja negdje saktila njegovu ženu. Sva ujveravanja i tumačenja da nije tako nisu polučila povoljan rezultat i promjenu ponašanja. Uhoda je svakodnevno uznemiravao sutkinju telefonskim pozivima na posao, kući i na mobitel, pratio je po gradu, pratio djecu na putu do škole i iz škole, pred kućom stajao s transparentom: „Sutkinjo – vrati mi moju ženu!“.  Izradio je letke koje je postavljao na vidljiva mjesta i pod brisače automobila po naselju u kojem je živio, da je intervju za neki senzacionalistički časopis, izradio www stranicu o tome. Policija nije intervenirala jer nije učinio nikakvu materijalnu štetu, niti je ikoga fizički napao. Usprkos tome što su postojali dokazi o pzivima telefonom, sudkinji je savjetovano da promjeni telefonske brojeve. Potom je upozoren od strane policije. Sve vrijeme (oko dvije godine) on je redovito odlazio na svoj posao, a progon je činio samo u slobodno vrijeme. Zlostavljana sutkinja postala je visoko anksiozna i dperesivna, a često je odlazila i na bolovanja. 

Prikaz 5. – paranoidni poremećaj osobnosti 

Gospođica 25 godina, po zanimanju ekonomski tehničar i daktilograf, zaposlena kao poslovna tajnica u većem privatnom marketinškom poduzeću. Pokušava se nametnuti svom direktoru starom 52 godine, obiteljskom čovjeku, oženjenom suprugom koja je ravnateljica mjesne osnovne škole, te s dvoje odrasle djece. Kako direktor nije uzvraćao očekivaniu pažnju, poslovna tajnica ga počinje pratiti: noću bi stajala u blizini kuće i promatrala što se događa u njegovoj spavaćoj sobi, pratila bi njegovu suprugu kada bi išla kupovati odjeću za sebe i supruga, a potom bi sebi kupovala odjeću kao direktorova supruga, a njega darivala sličnom odjećom kao što mu je supruga kupovala. Kada ju je upozorio da ne želi primati od nje poklone, te da joj preporučuje da promjeni svoja ponašanje uslijedila su pisma i pošiljke bizarnih sadržaja: njene fotografije u erotskim pozama, erotsko doljnje rublje, smotuljci stidnih dlačica u baršunastim kutijicama i sl. – sve adresirano na oboje supružnika na njihovu privatnu (kućnu) adresu. Brak direktora i njegove supruge počeo je doživljavati ozbiljne emotivne krize. Direktor je o tome obavijestio policiju, ali nije bilo nikakve intervencije, jer prema navodima djelatnika policije nije bilo jasnih dokaza, već se sve temeljilo samo na indicijama. Njegova obiteljska situacija bila je sve teža, a i u poduzeću pročulo se o ovim neugodnim situacijama. Direktor je zatražio pomoć obiteljskog odvjetnika. Ponovo su zatražili pomoć policije, koja je sada detaljnije poradila na slučaju, te se uvjerila u ozbiljnost ove sada već iznimno mučen situacije. Djevojci je određena zabrana pristupa direktorovoj obiteljskoj kući, a služba za ljudske potencijale poduzeća u kojem je bila zaposlena preporučila joj je psihoterapijsko liječenje. Tajnica na isto nije pristala, samoinicijativno je dala otkaz i otputovala u drugo grad. Direktor i njegova supruga također su potražili stručnu psihološku pomoć. 

Prikaz 6. – paranoidni poremećaj osobnosti 

Gospodin star 29 godina po zanimanju grafički tehničar, nezaposlen nikako nije mogao prihvatiti prekid veza sa djevojkom starom 31 godinu – uspječnom marketing menagericom iz jedne poznate trgovačke tvrtke. Uporno ju je čekao pred zgradom poduzeća, automobilom i pješice pratio do kuće, slijedio na poslovnim susretima i večerama, izazivao incidentne situacije i nastojao kontolirati njezin život. Djevojka je osjećala velik strah i nesigurnost, kupila je protuprovalna vrata za svoj stan, instalirala video nadzor nad ulaz svog stana, za stambenu zgradu u kojoj živi kupila nova ulazna vrata s kodom za zaključavanje i sl. Učestalo ju je nazivao na sve moguće telefone i slao e-mail poruke bizarnog sadržaja na njen poslovni e-mail. Dierktor poduzeća omogućio joj je pratnju zaštitara od posla do kuće, te o svemu obavijestio policiju. U međuvremenu je bivši dečko objavio na Internetu fotografije na kojima je djevojka bila gola, koje je imao još iz vremena dok su bili skupa, te iste proslijedio na nebrojene e-mail adrese poslovnih partnera poduzeća u kojem je radila. Djevojka je doživjela psihički slom i zatražila psihološku pomoć. Direktor i pravnik poduzeća ponovo su o svemu obavjestili policiju, a oni su dalje poduzeli potrebne mjere istrage i utvrđivanja činjeničnog stanja, jer osim osobnog uznemirivanja na ovaj način je izvršeno i protuzakonito djelovanje prema pravnom subjektu. 

Literatura o ovom medicinskom, društvenom i pravnom problemu iznimno je skromna. Nadalje treba djelovati na uspostavljanju dijagnostičkih kriterija istoga, kao i odgovarajućih mjera zaštite žrtava uhođenja, uz odgovarajuću društvenu represiju počinitelja.

